
3,3, На сайте Учреждения создаётся раздел о консультационном центре(информация о предоставлении помощи, формы змвления и другая необходимая
информация).

3,4, Помощь родителям (законным представителям) в консультационном центрепредоставляется на основании: ._ ;

3,4,1. Писъменного з€UIвления одного из родителей (законных предсtавителей),
зарегистрированною в устаноыIенном порядке в журнале r{ета письменных
обращений в консультационный центр родителей (Ьаконных представителей),
согJIасно приложению 1 к настояттIему Положению.

з,4,2. Телефонною обращения одного из родителей (законных представителей),
зарегистРированногО В установЛенноМ порядке в журнале учета телефЬнных
обращений в консулътационный центр родителей (rbnor""r>< представителей)
сопIасно приложению 2 к настоящему Положению.

з,4,3 ЛичногО обращения одного из родителей (законных представителей),
зарегистРированнОг0 в установленном порядке в журнале учета личных обращений
в консулЬтационный центр, согJIасно приложению 3 к настоящему Поло*.rй. '

3,5. В письменНом заявлении одного из родителей (законных представителей)
ук€lзываются:

3.5.1. Наименование Учреждения и должностного лица,
адресовано.

З .5 .2. Содержание обращения.
3.5.3. Фамилия, имя, отчество родителя

почтовый адрес, контактный телефон.
3.5.4. Фамилия, имя9 отчество, дата рождения ребёнка.
3.5.6.,.Щата составления заявления.
3.5.7.ЛичнаяпoДпиcьpoдиTeля(зaкoннoгoпpeДcTaвитeля).
3,6. ПисЬменное заяыIенИе подлеЖит регисТрациИ в соотвеТствующеIчI.П(УРНаЛе

в день его поступления.
з,7. По результатам рассмотрения письменного заявления в течение 10

календарных дней со Дня его регистрации заявителю направляется ответ. .илимотивирОванный_ 9rуЗ (в случае отсутствия в з€UIвлении обязательных сведений,
укzванных в п. 3.5 Положения, либо невозможности оказания поМоIТIи.{"РРДителяМ
(законным представителям) по вопросам, Но отнесенным к компетенции
консультационною чентра).

3,8. Помощь родителям (законным представителям) на основании телефонного
обращеНия окЕlзЫваетсЯ устно по средствам телефонной'связи,но не более 15 минут.

i.8 1. Резулътатом консулътирования явJuIется: ;

3,8,2. Устный ответ (регистрируется В журнале телефонных обращений в
консулътационный центр родителей (з аконных предсrав"телей;.

3,8.3. Назначение родителям (законным представитеJUIм) даты, времени и места
личного приёма для ок€вания помощи в сл}п{ае невозмож"оar, устногоконсулъТированиrI вышеуК€ванных граждан в отсутствие дополнительных све4ений
(регистрируется в журн€tле rIета личных обращений в консулЪтационныИ_цецтр);

3.8.4. Мотивированный отк€}з невозможности ок€вания помощи родителям(законным представителям) по вопросамо Н€ отнесенным к компетенции
консультационною центра.

3,9, ПомощЪ родителяМ (законным представителям) на основании личною
\

которому оно

i


